附件:

2025年度香洲区政务短信服务需求方案
根据香洲区各单位的政务短信需求，购买全国全网（即移动、联通、电信、广电全国范围）政务短信发送服务，短信数量1200万条，短信单价不超0.045元/条，预算金额不超¥540,000.00元，服务期1年，据实结算。

    一、短信发送服务要求

（一）提供全国全网（即移动、联通、电信、广电全国范围）短信发送服务。

（二）短信平均到达率≥99.5%，单条触发到达率≥99.9%，3-8秒到达。

    二、平台技术要求

（一）平台部署

短信平台需支持私有化部署，安装及运行在政务外网环境，支持用户对平台进行一定程度的定制和控制。

（二）基本功能

1.短信平台应支持正常接入运营商，并正常发送短信、接收短信回复，以及显示和查询短信送达回执。

2.短信平台应支持按电话号码群发、按通讯录群发；支持定时短信功能，支持短信内容长度限制功能。

3.短信平台应支持分级管理功能。

4.短信平应台支持按单位进行短信配额，单位管理员可二次分配本单位账号短信流量。
（三）状态报告功能

短信平台支持实时监测整个发送流程，准确定位当前发送状态。支持状态返回报告，实时接收状态报告，了解信息发送情况。

（四）全可视报表系统

短信平台能通过可视化统计报表分析图，将发送情况实时呈现。短信平台支持发送量统计报表功能（按月、按用户、按单位、按运营商等多维度对短信发送量进行统计）。

（五）用户管理功能

短信平台应具备用户基本信息的添加、修改、删除，实现用户自定义单位名称选项设置功能；新建用户能自动生成具有密码强度要求的随机密码；具备用户密码重置功能；实现用户信息及单位组织架构的统一导入/导出功能功能；对短信内容中含有人工设定敏感词的短信进行过滤并记录保存，而且能通过相关条件进行查询；支持黑白名单功能，可对多个手机号码或号码段进行设置。

（六）标准接口
短信平台需提供标准短信接口，全区有短信需求的业务系统可通过短信接口发送短信（认证方式：用户名+密码+指定IP地址）。
三、安全服务要求

（一）技术安全

1.短信平台需通过网络安全等级保护三级测评，并符合国产化要求。
2.短信平台提供双因子认证功能，用户可通过粤政易扫码登录和用户名+密码+短信验证码等认证方式实名登录短信平台。
3.短信平台需具备IP登录限制功能，添加信任IP后，短信平台只能在信任IP的环境才能登录，不在IP范围内的用户不能登录，保障平台登录安全。

4.短信平台需具备安全审计能力，提供日志管理功能，能够记录系统异常情况及其他安全事件。

（二）数据安全

所有通过平台发出的短信都必须进行存档，并能在平台上进行查询；短信内容须进行加密传输及保存。 

（三）人员安全及保密

供应商须保证参与本项目的服务团队在合作期间应按照符合采购人标准的信息管控要求执行信息安全管理，确保敏感信息在采集、处理、传输、备份等各环节的完整性、保密性和可用性，并签订保密协议，提供合理的保密方案。

其他

（一）本项目政务短信发送所需的短信平台，由项目中标人提供，不再另行计费。

（二）短信平台部署所需的软件、硬件和服务包括但不限于服务器、云主机、操作系统、数据库、中间件、符合等保要求的网络安全设备或服务等，均由项目中标人提供，不再另行计费。

（三）本项目合同期1年,据实结算。



